
 

 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE 
 

1. SOBRE ESSA POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

Esta Política de Privacidade estabelece as diretrizes de acesso e descreve as práticas da S4W marketing 

digital (Almeida & Hortelan Soluções Web Ltda, inscrita no CNPJ sob n. 08.789.242/0001-18, com sede 

na Av. Alberto Carazzai, 1049, Cornélio Procópio/PR) com respeito ao tratamento e segurança das 

informações; direitos autorais; responsabilidade pelo uso e informações disponíveis no domínio 

s4w.com.br; e informações coletadas dos usuários que acessam nosso site, ou que, de outra forma, 

compartilham informações pessoais e se relacionam contratualmente conosco. 

A aceitação dessa Política acontece quando você navega no site, nas demais páginas do domínio 

s4w.com.br, quando fornece suas informações nos formulários de contato, além das páginas com 

conteúdo para download, inscrição na newsletter e, até mesmo, se cadastra em nossas ações de marketing 

por meio de anúncios promovidos pela S4W e, deste modo, concorda com o uso dos seus dados para cada 

uma das finalidades descritas neste documento. Isso indica o seu consentimento e que você está ciente 

e em total acordo com a forma como utilizaremos as suas informações e os seus dados. Caso não concorde 

com esta Política, não continue com o procedimento de cadastro nos formulários e páginas sob o domínio 

s4w.com.br.  

Esta Política é um instrumento para a S4W marketing digital reafirmar o seu compromisso com a proteção 

de dados pessoais e a privacidade das pessoas que se relacionam com a agência, tudo para construir uma 

relação saudável, transparente e de confiança. 

A política de privacidade do site está de acordo com a Lei federal n. 12.965 de 23 de abril de 2014 (Marco 

Civil da Internet), com a Lei federal n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei de Proteção de Dados 

Pessoais). 

Esta política de privacidade poderá ser atualizada em decorrência de uma eventual atualização 

normativa, razão pela qual se convida o usuário a consultar periodicamente esta seção. 

 

2. DEFINIÇÕES E PREMISSAS 

a) “AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEÇÃO DE DADOS - ANPD”: órgão responsável pela fiscalização do 
cumprimento das disposições da Lei Geral de Proteção de Dados, Lei Federal nº 13.709/2018 no 
território nacional; 

b) “COMPARTILHAMENTO DE DADOS”: comunicação, difusão, transferência internacional, interconexão 
de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por órgãos e entidades 
públicos no cumprimento de suas competências legais, ou entre esses e entes privados, 
reciprocamente, com autorização específica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas 
por esses entes públicos, ou entre entes privados; 



 

c) “CONSENTIMENTO”: manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o titular concorda com o 
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada; 

d) “CONTROLADOR”: a quem competem às decisões referentes ao tratamento de dados pessoais, 
especialmente relativas às finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais, representada nesta 
política pela S4W marketing digital; 

e) “DADO ANONIMIZADO”: dado relativo ao titular que não possa ser identificado, considerando a 
utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis na ocasião de seu tratamento; 

f) “DADOS PESSOAIS”: qualquer informação obtida em razão de contrato com a S4W marketing digital 
ou no formulário de cadastro sob o domínio s4w.com.br, relacionada à pessoa natural identificada ou 
identificável, como por exemplo: nome, CPF, RG, endereço residencial ou comercial, número de 
telefone fixo ou móvel, endereço de e-mail, informações de geolocalização, entre outros; 

g) “DADOS PESSOAIS SENSÍVEIS”: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião 
política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado 
referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa 
natural; 

h) “INCIDENTES DE SEGURANÇA”: qualquer evento que viabilize a quebra dos princípios de 
Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade de informações; 

i) “OPERADOR”: parte que trata dados pessoais de acordo com as instruções do Controlador, 
representada nesta política como o fornecedor e/ou parceiro de negócio contratada; 

j) “TITULAR DOS DADOS”: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objetos de 
tratamento; 

k) “TRATAMENTO”: qualquer operação ou conjunto de operações efetuadas com dados pessoais ou sobre 
conjuntos de dados pessoais (processamento de dados), por meios automatizados ou não 
automatizados, tais como a coleta, o registro, a organização, a estruturação, a conservação, a 
adaptação ou alteração, a recuperação, a consulta, a utilização, a divulgação por transmissão, difusão 
ou qualquer outra forma de disponibilização, a comparação ou interconexão, a limitação, a eliminação 
ou a destruição; 

l) “VIOLAÇÃO DE DADOS PESSOAIS”: qualquer acesso, aquisição, uso, modificação, divulgação, perda, 
destruição ou dano acidental, ilegal ou não autorizado que envolva dados pessoais. 

 

 

3. CONSENTIMENTO E BASES LEGAIS PARA A COLETA DE DADOS 

A S4W utiliza coleta de dados apenas por meios autorizados por lei, como, mas não limitada ao 

consentimento, também o legítimo interesse e a regular execução dos contratos firmados. Quando a base 

legal para a coleta não for o consentimento, a S4W sempre observará a legislação vigente, pois respeita 

os direitos e liberdades individuais dos titulares dos dados. 

 

4. PAPEIS E RESPONSABILIDADES 

Controlador ou Operador 

Nas situações em que a S4W coleta dados para seus próprios fins, ela está agindo como Controlador.  



 

Nas situações em que a coleta ocorre em função de serviço contratado e definido por seus clientes, a 

S4W atua como Operador. 

Na atuação como Operador cabe à S4W sua parcela referente à proteção dos dados, conforme acordado 

com seu respectivo Cliente, porém não lhe cabe decisão ou mesmo autoridade para tratamento dos dados 

que não estejam de acordo com os processos e fluxos acordados com o cliente. 

Controlador 

No papel de Controlador, a S4W disponibiliza aplicações web próprias ou faz uso de soluções de software 

de empresas que estejam em conformidade com a Lei e com a presente Política e realiza a gestão de 

dados de pessoas que são necessários a condução de seus negócios. 

 

5. FUNDAMENTOS PARA A COLETA DE DADOS  

O processamento de suas informações pessoais, ou seja, todas as informações que podem potencialmente 

permitir sua identificação com meios razoáveis; doravante denominado, as "informações pessoais", são 

necessárias para permitir a devida navegação segura e melhor experiência em nosso site, atender nossas 

obrigações contratuais para com você (quando houver a opção de contratação), bem como para prestar 

nossos serviços e para cumprimento das obrigações normativas legais e financeiras a que estamos sujeitos. 

5.1. Quais informações coletamos?  

As informações coletadas variam conforme você faz o uso de nosso site. Coletamos informações não 

pessoais, durante a navegação, e informações pessoais somente se, voluntariamente, você preencher 

algum formulário sob o domínio s4w.com.br. 

Ao clicar nos botões de compartilhamento de conteúdo nas redes sociais disponíveis em nossas páginas, 

o usuário estará publicando o conteúdo por meio de seu perfil na rede selecionada. A S4W não tem acesso 

ao login e senha dos usuários nessas redes, nem publicará conteúdo em nome do usuário sem que ele 

realize esta ação. 

5.2. Como podemos receber suas informações? 

As suas Informações Pessoais são recebidas por meio das seguintes fontes: 

• Ao acessar e navegar em nosso site: é inserido um “cookie” no seu navegador por meio dos 
softwares Google Analytics, Facebook e Linkedin para identificar a sua experiência de navegação 
em nosso endereço, sendo coletados tipo de navegador, sistema operacional, páginas 
visualizadas, navegação on-line, cliques e tempo de acesso do usuário bem como informações 
pessoais de qual dispositivo e geolocalização, tudo a fim de aprimorar a funcionalidade de nosso 
site e lhe oferecer uma comunicação personalizada; 

• Ao fornecer, voluntariamente, seus dados nos formulários das páginas de conteúdo de nosso site: 
nome, e-mail, telefone e empresa; 

• Ao entrar em contato conosco, voluntariamente, na página Fale Conosco: nome, e-mail, telefone, 
cidade e estado; 

• Ao entrar em contato conosco, voluntariamente, na página Solicite uma Proposta: nome, e-mail, 
telefone, cidade e estado, nome da empresa, área de atuação, público-alvo e concorrentes; 
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• Ao se inscrever, voluntariamente, em nossa newsletter: nome, e-mail e empresa; 

• Ao fornecer, voluntariamente, seus dados nos formulários para download de materiais e 
conteúdos: além dos dados de navegação, nome, e-mail, empresa e cargo; 

• Ao fornecer, voluntariamente, seus dados em anúncio da S4W veiculado em plataforma de 
publicidade direcionada (Google, Facebook, Instagram, Linkedin): nome, e-mail, telefone e 
empresa; 

• De fornecedores externos, serviços e registros públicos (ex.: ferramentas de automação de 
marketing, e-mail marketing e fornecedores de análise de tráfego). 

 

5.3. Como podemos usar as suas informações? 

Não alugamos, vendemos ou compartilhamos informações dos usuários com terceiros, exceto conforme 

descrito nesta Política de Privacidade. 

Podemos usar as suas informações para os seguintes: 

• Para nos comunicar com você:  envio de material ou informação que você requisitar no 
preenchimento de algum formulário do site, informação técnica, além de informações sobre 
novidades da S4W, produtos, serviços, promoções, notícias, atualizações, eventos e outros assuntos 
que você possa ter interesse e, até mesmo, respondendo a qualquer dúvida ou solicitação que você 
venha a ter; 

• Envio de newsletters, sempre abordando os temas marketing digital, publicidade, design, branding 
e tecnologia em geral e, ainda, comunicação de lançamento de novos materiais gratuitos, artigos 
do blog e cases de sucesso dos clientes da S4W; 

• Funcionários da S4W poderão, eventualmente, entrar em contato via e-mail ou telefone para fazer 
pesquisas ou apresentar produtos e serviços; 

• Realizar publicidade, sobre a S4W, direcionada conforme seus gostos, interesses e outras 
informações coletadas; 

• Para identificar possíveis ações indevidas e/ou criminosas, como tentativas de invasão e 
comprometimento do funcionamento deste site; 

• Para fins estatísticos e analíticos com o intuito de aprimorar a experiência de navegação no site; 

• Além dos diferentes usos listados acima, podemos transferir ou divulgar Informações Pessoais a 
nossas subsidiárias, afiliadas e subcontratadas, desde previamente informadas e autorizadas 
mediante contatos para tratativas comerciais. 

 

Além dos fins mencionados nesta Política de Privacidade, podemos compartilhar informações pessoais 

com nossos provedores terceiros de confiança, que podem estar localizados em diferentes jurisdições em 

todo o mundo, para qualquer um dos seguintes fins:  

• Hospedagem e funcionamento de nosso site, páginas para download de conteúdo e blog; 

• Plataforma de publicidade direcionada (Google, Facebook, Instagram e Linkedin): você poderá, 
eventualmente, receber diretamente anúncios, conteúdos e links exibidos de forma personalizada, 
de acordo com sua navegação em nosso domínio s4w.com.br; 

• Relacionamento digital, webmail e plataforma de automação de marketing: RD Station, MailChimp, 
Webmail Locaweb e/ou outro provedor de confiança; 

• Prestação dos nossos serviços a você, incluindo fornecer uma exibição personalizada do nosso site; 

• Armazenamento e processamento de tais informações para atendimento de solicitação de serviços; 
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• Também podemos divulgar informações se, em boa-fé acreditarmos que a divulgação de tais 
informações seria útil ou razoavelmente necessária para: (i) cumprir com qualquer lei aplicável, 
regulamento, processo legal ou solicitação governamental; (ii) fazer cumprir nossas políticas 
(incluindo nosso Contrato), incluindo investigações de potenciais violações dos mesmos; (iii) 
investigar, detectar, prevenir ou tomar providências no que se refere a atividades ilegais ou outros 
delitos, suspeita de fraude ou questões de segurança; (iv) estabelecer ou exercer nossos direitos 
para nos defendermos de reclamações legais; (v) evitar danos aos direitos, propriedade ou 
segurança nossa, de nossos usuários, sua própria segurança ou a de terceiros; ou (vi) com a 
finalidade de colaborar com as autoridades policiais e/ou caso acharmos necessário fazer cumprir 
a propriedade intelectual ou outros direitos legais. 

  

O tratamento de dados pessoais sem o consentimento do usuário apenas será realizado em razão de 

interesse legítimo ou para as hipóteses previstas em lei, dentre outras, as seguintes: 

• para o cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo controlador; 

• para a realização de estudos por órgão de pesquisa, garantida, sempre que possível, a 
anonimização dos dados pessoais; 

• quando necessário para a execução de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados 
a contrato do qual seja parte o usuário, a pedido do titular dos dados; 

• para o exercício regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse último 
nos termos da Lei nº 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem); 

• para a proteção da vida ou da incolumidade física do titular dos dados ou de terceiro; 

• para a tutela da saúde, em procedimento realizado por profissionais da área da saúde ou por 
entidades sanitárias; 

• quando necessário para atender aos interesses legítimos do controlador ou de terceiro, exceto no 
caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular dos dados que exijam a 
proteção dos dados pessoais; 

• para a proteção do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislação pertinente. 
 

5.4. Direitos de usuário 

O usuário poderá: 

1. Receber uma cópia das informações pessoais que você, de forma voluntária e direta, nos forneceu 
em um formato legível e estruturado;  

2. Solicitar retificação de suas informações pessoais que estão sob nosso controle; 

3. Solicitar a exclusão de suas informações pessoais;  

4. Negar o processo de suas informações pessoais por nós;  

5. Solicitar restrição ao processamento de suas informações pessoais por nós; 

6. Retirar o consentimento a qualquer momento. Você tem o direito de retirar o seu consentimento, 
no entanto, isso não afetará a legalidade de qualquer processamento realizado antes de você retirar 
o seu consentimento. Se você retirar o seu consentimento, talvez não possamos fornecer 
determinados produtos. E se for este o caso, iremos avisá-lo no momento em que isso ocorrer. 

7. Fazer uma reclamação junto a ANPD. 

 

 

 



 

5.5. Quem devo contatar? 

A S4W marketing digital atua como controladora dos dados pessoais fornecidos, voluntariamente, por 

você, de acordo com esta política de privacidade. Se você tiver alguma dúvida ou sugestões relacionadas 

a esta política, por gentileza, entrar em contato conosco no seguinte e-mail: privacidade@s4w.com.br.  

 

5.6. Retenção 

Reteremos suas Informações Pessoais pelo tempo necessário para fornecer nossos serviços e conforme a 

necessidade de cumprir com nossas obrigações legais, resolver disputas e aplicar nossas políticas. Períodos 

de retenção serão determinados tendo em conta o tipo de informação coletada e a finalidade de tal 

coleta, tendo em conta os requisitos aplicáveis para a situação e a necessidade de destruir informações 

desatualizadas, não utilizadas no tempo razoável mais próximo. Nos termos dos regulamentos aplicáveis, 

manteremos os registros que contenham dados pessoais do cliente, documentos de abertura de conta, 

comunicações e qualquer coisa em conformidade com leis e regulamentos aplicáveis.  

Podemos retificar, repor ou remover informações incompletas ou incorretas, em qualquer momento e a 

nosso próprio critério. 

Nas demais circunstâncias, os dados pessoais do usuário serão conservados pelo prazo máximo 

de: 10 anos, exceto se o usuário solicitar a sua supressão antes do final deste prazo. 

Os dados pessoais dos usuários apenas poderão ser conservados após o término de seu tratamento nas 

seguintes hipóteses: 

• para o cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo controlador; 

• para estudo por órgão de pesquisa, garantida, sempre que possível, a anonimização dos dados 
pessoais; 

• para a transferência a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados 
dispostos na legislação; 

• para uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os 
dados. 

 

5.7. Cookies 
 

A S4W marketing digital utiliza cookies e ferramentas semelhantes em nosso ambiente online, com o 

objetivo de melhorar seu desempenho e a sua experiência e, assim, nos dizer se você já visitou nosso site 

antes, se você é novo visitante, ou ainda, para facilitar a navegação. Em geral, os cookies nos ajudam a 

fornecer a você um site melhor, nos permitindo monitorar as páginas que você acha útil e as que você 

não acha. Um cookie não nos dá acesso ao seu dispositivo ou qualquer informação sobre você, exceto os 

dados que você, voluntariamente, escolher compartilhar conosco. 

Tipos de cookies adotados no site  

Podemos usar cookies de sessão (que expiram depois de fechar o navegador) e cookies persistentes (que 

permanecem no seu computador até que você os exclua) para fornecer uma experiência mais pessoal e 



 

interativa em nosso site. Os cookies persistentes podem ser removidos seguindo as instruções do arquivo 

de ajuda do seu navegador da Internet.  

Os "cookies" não permitem extrair qualquer informação do disco rígido do usuário, nem roubar qualquer 

tipo de informação pessoal. A única maneira na qual informações privadas do usuário formem parte dos 

dados de navegação é que o usuário dê pessoalmente essa informação ao servidor. 

Os "cookies" que permitem identificar uma pessoa são considerados dados pessoais. Dessa forma, as 

mesmas regras descritas anteriormente se aplicam aos "cookies". 

Estes dados de navegação poderão, ainda, ser compartilhados com eventuais parceiros do aplicativo, 

buscando o aprimoramento dos produtos e serviços ofertados ao usuário. 

Você pode controlar suas preferências com relação aos cookies, pelos meios descritos abaixo: 

• Você pode configurar seu navegador para aceitar ou excluir cookies antes de eles serem instalados, 
conforme o caso; 

• Você também pode remover manualmente os cookies através do seu navegador. A seguir você 
encontra alguns links que direcionam à seção de ajuda dos navegadores mais utilizados, para 
verificar como gerir os cookies: 

• Internet explorer: https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-

internet-explorer-delete-manage-cookies 

• Safari: https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac 

• Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-

BR&hlrm=pt 

• Mozila Firefox: https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-

que-os-sites-usam 

• Opera: https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/ 

• Se você desabilitar os cookies que utilizamos no seu navegador, você não poderá experimentar 
completamente algumas de nossas páginas ou utilizar alguns serviços que exijam a colocação de 
cookies; 

• Caso você use dispositivos diferentes para visualizar e acessar o site da S4W, como tablets, 
smartphones, computadores, deve assegurar-se de que cada navegador de cada dispositivo esteja 
ajustado para atender suas preferências quanto aos cookies. 

 

Para controlar o gerenciamento de cookies e escolhas, os meios de configuração de cada navegador são 

diferentes. Eles estão descritos na seção "Ajuda" da maioria dos navegadores, a qual permitirá que você 

saiba como alterar suas preferências de cookies.  

 

Esta Política de Privacidade não cobre o uso de cookies por terceiros, e não somos responsáveis por suas 

políticas e práticas de privacidade. Tenha em atenção que os cookies colocados por terceiros podem 

eventualmente continuar a monitorizar as suas atividades online mesmo depois de ter saído dos nossos 

serviços. 

 

 

 

 



 

Cookies utilizados e seus propósitos 

 

 

 

5.8 Coleta e compartilhamento de informações com terceiros 

A S4W marketing digital não adota nenhum tipo de pratica de compartilhamento de dados em seu site.  

 

5.9. Como podemos proteger suas informações? 

Tomamos muito cuidado na implementação e manutenção da segurança do site, nossos sistemas e de suas 

informações. Empregamos os procedimentos padrão da indústria para garantir a segurança das 

informações que coletamos e retemos, impedimos o uso não autorizado de quaisquer informações, e 

exigimos que quaisquer terceiros cumpram com requisitos de segurança semelhantes, em conformidade 

com esta Política de Privacidade. 

Adotamos medidas de proteção de dados, que incluem e não se limitam a ambiente com controle de 

acesso físico e lógico, criptografia, proteção por senha, políticas, cláusulas de confidencialidade, entre 

outros.  

Embora tomemos medidas razoáveis para proteger as informações, não podemos ser responsáveis pelos 

atos de quem obtém acesso não autorizado ou faça mau uso do nosso site por meio de ataques e invasões 

decorrentes de técnicas criminosas e que estejam fora das condições da S4W marketing digital evitar ou 

impedir, mesmo adotando medidas técnicas e organizacionais preventivas, e não damos garantia alguma, 

explícita ou implícita, de que impediremos tal acesso. 

Entretanto, no papel de possível controlador e/ou operador de dados pessoais, nos comprometemos com 

as regulamentações de privacidade e proteção de dados, bem como liberdades de nossos usuários/cliente.  

 

 

Cookies Propósito 

doubleclick.net, 

google.com, gstatic.com 

Google Analytics e Google Marketing Platform. Uso para distinguir 

usuários, entender o comportamento de navegação no site e 

personalizar publicidade em canais Google. 

facebook.com, 

linkedin.com 

Entender o comportamento de navegação do usuário, permitindo 

personalizar e mensurar anúncios. 

youtube.com Entender o comportamento do usuário ao interagir com algum vídeo do 

youtube inserido no site da S4W. 

s4w.com.br Cookies próprios do site para armazenar informações de navegação e 

interação no site da S4W. 



 

5.10. Transferência internacional de dados  

Ressaltamos que alguns destinatários de dados podem estar localizados fora do território nacional. Nesses 

casos, seus dados serão transmitidos apenas para países aprovados pelo Conselho e Agência Nacional de 

Proteção de Dados - ANPD e/ou Comissão Europeia (quando aplicável GDPR), assegurando um nível 

adequado de proteção de dados. 

 

5.11. Comunicação e relacionamento 

Podemos usar suas informações pessoais, conforme apresentado no item 5.3, nós mesmos ou usando 

nossos subcontratados terceiros com a finalidade de oferecer a você materiais promocionais relativos aos 

nossos serviços, que acreditamos serem de seu interesse. 

Por respeito ao seu direito à privacidade, forneceremos nesses materiais de marketing meios para você 

recusar o recebimento de tais ofertas. Se você cancelar sua inscrição, removeremos seu endereço de e-

mail ou número de telefone de nossas listas de distribuição de marketing. 

Observe que mesmo se você tiver cancelado sua inscrição para receber nossos e-mails de marketing, 

poderemos emitir outros tipos de comunicações de e-mail importantes, sem oferecer a você a 

oportunidade de optar por não recebê-los. Estes podem incluir anúncios de serviços 

prestados/contratados ou avisos administrativos. 

 

6. LINKS EXTERNOS 
O site da S4W pode conter links que direcionam você a outros websites, desenvolvidos e controlados por 

terceiros. As práticas de privacidade de outras empresas de terceiros não estão abrangidas por esta 

política de privacidade, e não somos responsáveis por suas práticas de privacidade ou pelo conteúdo de 

seu site. 

Sendo assim, ao ser direcionado a qualquer outro website, recomendados que seja feita a leitura da sua 

respectiva política de privacidade. 

 

7. SEGURANÇA NO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS DO USUÁRIO 

O site se compromete a aplicar as medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nível 

de segurança adequado ao risco, tendo em conta as técnicas mais avançadas, os custos de aplicação e a 

natureza, o âmbito, o contexto e as finalidades do tratamento, bem como os riscos, de probabilidade e 

gravidade variável, para os direitos e liberdades do usuário. 

No entanto, o site se exime da responsabilidade por culpa exclusiva de terceiro, como em caso de ataque 

de hackers ou crackers, ou culpa exclusiva do usuário, que, por exemplo, transfere seus dados a terceiro, 

exceto se a pirataria se deu em razão de falha de segurança do aplicativo. O aplicativo se compromete, 

ainda, a comunicar o usuário em prazo adequado caso ocorra algum tipo de violação da segurança de seus 

dados pessoais que possa lhe causar um alto risco para seus direitos e liberdades pessoais. 



 

A violação de dados pessoais é uma violação da segurança que provoque, de modo acidental ou ilícito, a 

destruição, a perda, a alteração, a divulgação ou o acesso, não autorizados, a dados pessoais transmitidos, 

conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento. 

Por fim, o site se compromete a tratar os dados pessoais do usuário com confidencialidade, dentro dos 

limites legais. 

 

8.  RECLAMAÇÃO A UMA AUTORIDADE DE CONTROLE 

Sem prejuízo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, todos os titulares de dados têm 

direito a apresentar reclamação a uma autoridade de controle. A reclamação poderá ser feita à 

autoridade da sede do site, do país de residência habitual do usuário, do seu local de trabalho ou do local 

onde foi alegadamente praticada a infração. 

 

9. ALTERAÇÕES NA POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

A S4W marketing digital pode, periodicamente, atualizar esta Política para garantir a qualidade de nosso 

serviço. Assim, recomendamos visitar periodicamente esta página para que você tenha conhecimento 

sobre as modificações. Caso sejam feitas alterações relevantes que ensejem em um novo consentimento 

seu, iremos publicar essa atualização e solicitar um novo consentimento para você. 

 

10. CONTATO 

Em caso de dúvidas gerais e demais informações sobre Uso e Privacidade, entre em contato conosco pelo 

e-mail: privacidade@s4w.com.br. 

 

 

 

Cornélio Procópio/PR, 01 de março de 2023. 

 


